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MOGELIJKE PARTICIPATIEMETHODEN EN INSPIRERENDE TOOLS

Dialoogmethode
Doelgerichte interventieplanning
Focusgroep

Café Dialoog
Stellingenspel
Dialoogwandeling

Straat- en pleinpanel
Stratenplan

Home party

Sociale foto live

Online inspraak workshop
Interviews

Digitale participatiemethoden

MOGELIJKE VRAGEN PARTICIPATIETRAJECT 10.000 STAPPEN



INTERSECTORALE SAMENWERKING

Klaar om te werken aan een beweeg-
vriendelijke omgeving aan de hand
van dit 10.000-stappenproject? Fijn!
Om het project meer slaagkansen te
geven, slaan verschillende beleidsdo-
meinen best de handen in elkaar. We
moedigen lokale besturen dus aan om
samen te werken met andere dien-
sten. Zo is de héle stad of gemeente
vertegenwoordigd en maken jullie met
iedereen werk van een gezonde pu-
blieke ruimte. Kortom: dan gaan jullie
helemaal voor Health in All Policies.

Samenwerken werkt!:

- voorbereiding van de beweegactie

- draagvlak creéren voor de actie

- het deelnemen aan een participatief
traject

- het bereiken van specifieke doelgroe-
pen

- uitvoering van de beweegactie

- plaatsing van materialen

- het geven van de juiste boodschap
aan de juiste doelgroep

- het voeren van promotie

- het verduurzamen van de beweegac-
tie

MOGELIJKE PARTNERS VOOR INTERSECTORALE SAMENWERKING

Enkele voorbeelden van taken die verschillende diensten kunnen opnemen binnen 10.000 stappen: Elke

stap telt!”:

* Ruimtelijke ordening

- informatie en wetgeving over plaatsing borden
en materialen

- signalisatiematerialen en routes planmatig
inrichten in de publieke ruimte

- routestructuren, trage wegen, voetgangerszo-
nes, parking, speelweefsels, leefstraten, groene
plaatsen,... analyseren, plannen en meenemen
in hun ruimtelijke projecten en toekomstige
ontwikkelingen

+ Openbaar domein, openbare werken en
technische dienst

- codrdinatie voor aanleg en wijzigingen aan
openbaar domein (voetpaden, wandelpaden,
straatmeubilair, verkeersborden, trage wegen,
groenelementen, speelpleinen, speelelemen-
ten,...)

- het plaatsen van de nodige materialen, afsluitin-

gen, borden en signalisaties

- onderhoud van het openbaar domein en be-

schadigingen herstellen

- aanpassingen maken om het wandelcomfort te

bevorderen

Mobiliteit en mobiliteitsambtenaar

het mee onderzoeken van de juiste routes, loca-
ties, straten, trage wegen,... i.fv. de beweegactie

nadenken over de borden of signalisaties

inzetten op sensibilisering voor actieve ver-
plaatsing

zorgen voor randvoorwaarden, zoals goede en
veilige voetpaden, onderhouden trage wegen,...

verkeersmaatregelen nemen en garanderen van
de doorstroming


https://www.gezondleven.be/settings/gezonde-gemeente/gezonde-publieke-ruimte/op-weg-naar-beleid-publieke-ruimte/health-in-all-policies

INTERSECTORALE SAMENWERKING
MOGELIJKE PARTNERS VOOR INTERSECTORALE SAMENWERKING

Enkele voorbeelden van taken die verschillende diensten kunnen opnemen binnen 10.000 stappen: Elke stap telt!”:

+ Milieu- en groendienst

- extra groen, beplanting en onderhoud langs de
route van de beweegactie voorzien om er een
aangename buurt van te maken

- promotie maken voor actieve verplaatsing

- toegankelijke natuur voorzien om naar/in te
bewegen

- advies en selectie van juiste groenelementen
i.fv. wandelcomfort en onderhoud

+ Veiligheid, gemeenschapswacht en politie

- voor verkeerstechnisch advies bij de voorberei-
ding van beweegacties

- veilige plaatsing van borden en signalisatiema-
terialen

- acties rond veiligheidsgevoel burgers in de
straat

+ Sportdienst en dienst vrije tijd

- promotie maken voor actieve verplaatsingen,
zowel functionele verplaatsingen als in de vrije
tijd

- onderzoeken wat de wandelstromen naar loca-
ties voor vrije tijd zijn

- het identificeren van de noden van de buurt

- participatieve traject mee ondersteunen

Jeugddienst (en jeugdverenigingen)

- onderzoeken waar jongeren veel komen, waar
ze rondhangen, wat hun wandelstromen zijn,
waar meer veiligheid nodig is ...

- het vertegenwoordigen van de belangen en
noden van de kinderen en jongeren

- de omkadering van het gebruik van speelstra-
ten en speelweefsels

- promotie maken voor actieve verplaatsingen
- het identificeren van de noden van de buurt

- participatieve traject mee ondersteunen

+ Seniorendienst (en ouderenverenigingen)

onderzoeken wat ouderen nodig hebben om
langer te voet buiten te komen en zo anderen
te ontmoeten, wat hun wandelstromen zijn,
waar meer veiligheid nodig is,...

promotie maken voor actieve verplaatsingen.
participatieve traject mee ondersteunen

expertise over personen met beperkte mobi-
liteit, ouderen en mensen in maatschappelijk
kwetsbare situaties in de gemeente + het verte-
genwoordigen van hun belangen en noden

+« OCMW'’s en dienstencentra

onderzoeken waar kwetsbare mensen veel tijd
doorbrengen, wat hun wandelstromen zijn, en
om aan te geven waar extra aandacht nodig is

promotie maken voor actieve verplaatsingen
participatieve traject mee ondersteunen

expertise over personen in een beginnende
zorgsituatie, met beperkte mobiliteit, ouderen
en mensen in maatschappelijk kwetsbare situ-
aties in de gemeente + het vertegenwoordigen
van hun belangen en noden



INTERSECTORALE SAMENWERKING
MOGELIJKE PARTNERS VOOR INTERSECTORALE SAMENWERKING

Enkele voorbeelden van taken die verschillende diensten kunnen opnemen binnen 10.000 stappen: Elke stap telt!:

+ Onderwijs (scholen en ouderverenigingen) + Communicatiedienst
- onderzoeken wat gezinnen nodig hebben om - communicatie naar de bewoners. Let op, doel-
zich actief te kunnen verplaatsen, wat hun wan- groepgerichte communicatie verloopt beter via
delstromen zijn, waar meer veiligheid nodig is,... intermediairs en diensten, zoals bv. de dienst
welzijn

- promotie maken voor actieve verplaatsingen.

- participatieve traject mee ondersteunen ) .
+ Dienst buurtwerking

- Samenwerking/uitstippelen knelpunten via de . N

. - het identificeren van de noden van de buurt:

(gemeentelijke) scholen. 3
waar kwetsbare mensen veel tijd doorbrengen,
wat de wandelstromen zijn, aangeven waar

+ Toerisme extra aandacht nodig is,...

- onderzoeken wat de wandelstromen naar - participatieve traject mee ondersteunen

toeristische locaties zijn . ) )
- promotie maken voor actieve verplaatsingen

- promotie maken voor actieve verplaatsingen . .
- expertise over de mensen uit de buurt + het

vertegenwoordigen van hun belangen en no-
+ Cultuur den

- onderzoeken wat de wandelstromen zijn naar
locaties om cultuur op te snuiven

- promotie maken voor actieve verplaatsingen

+ Dienst welzijn

- expertise over personen met beperkte mobi-
liteit, ouderen en mensen in maatschappelijk
kwetsbare situaties in de gemeente + het verte-
genwoordigen van hun belangen en noden

- participatieve traject mee ondersteunen

- promotie maken voor actieve verplaatsingen

P



INTERSECTORALE SAMENWERKING

Daarnaast zijn er ook heel wat partners, verenigingen en organisaties die een meerwaarde kunnen zijn:

+ Lokale stuurgroep Bewegen op Verwijzing
- deelnemen aan participatief traject
- ondersteunen communicatie

- al wandelend coachen op de routes

+ VVSG

- ondersteunen communicatie

« Partners uit de gezondheids- en welzijnssector
(eerstelijnszones, CAW, wijkgezondheidscentra,
huisartsen, apothekers, thuiszorg, kinesisten,
ziekenfondsen, ouderenraad. ...)

- deelnemen aan participatief traject

- onderzoeken waar kwetsbare groepen veel tijd
doorbrengen, wat hun wandelstromen zijn, en
kunnen aangeven waar extra aandacht voor de
publieke ruimte nodig is

- ondersteunen communicatie

+ Partners uit de sociale kaart
- deelnemen aan participatief traject

- ondersteunen communicatie

+ Partners uit de mobiliteitssector
(Netwerk Duurzame Mobiliteit, Voetgangersbe-
weging, Lokale afdeling fietsersbond, De Lijn,
Trein TramBus, aanbieders van mobiliteitsdien-
sten...)

- deelnemen aan participatief traject
- signalisatiematerialen in de kijker zetten

- ondersteunen communicatie

+ Partners uit vrije tijdssector
(lokale jeugdverenigingen, sportverenigingen,
ouderenverenigingen, Gezinsbond ...)

- deelnemen aan participatief traject

- ondersteunen communicatie

+ Verenigingen die werken rond milieu en duur-
zaamheid (Natuurpunt, BOS+, Bond Beter Leef-
milieu, Lokale milieuverenigingen)

- deelnemen aan participatief traject

- ondersteunen communicatie

+ Partners die werken rond publieke ruimte
(regionale landschappen, Kind & Samenleving,
Trage wegen, ISB vzw ...)

- de trage wegen in de buurt in kaart brengen
en indien nodig heropenen, onderhouden en
bekendmaken

- advies over vergroening van omgeving en ver-
bindingsweefsels

+ Verenigingen die werken met kwetsbare doel-
groepen (verenigingen waar armen het woord
nemen, welzijnsschakels, samenlevingsop-
bouw-groepen, basiseducatie-praatgroepen,
sociale verhuurkantoren ...)

- om te onderzoeken waar kwetsbare groepen
veel tijd doorbrengen, wat hun wandelstromen
zijn, en kunnen aangeven waar extra aandacht
voor de publieke ruimte nodig is

- ondersteunen communicatie

+ Lokale bedrijven, handelaars en ondernemingen

- deelnemen aan participatief traject

- ondersteunen communicatie



INTERSECTORALE SAMENWERKING
CONCRETE TIPS BlJ INTERSECTORALE SAMENWERKING

- Sommige gemeenten hebben overzichtskaarten
met alle wegen, bushaltes, palen ... op. En soms
staat daar zelfs de staat van de wegen en voet-
paden bij. Pols zeker of die kaarten bestaan bij
de lokale diensten (ruimtelijke ordening, groen-
dienst, openbare werken). Ze zijn een nuttige
basis voor het onderzoek en bevatten vaak ook
concrete maten (breedte van een voetpad, ruimte
rond een bushalte, type verharding ...).

« Maak eerst een netwerkanalyse om de actuele
én potentiéle partners in kaart te brengen. Daar-
voor kunnen jullie de bovenstaande opsomming
van mogelijke partners voor dit project en het

model van Gezonde Gemeente gebruiken.

+ Doorloop de sociale kaart en lokale handelaars-
gids eens en ontdek hoeveel verschillende exper-
tise er al op jullie grondgebied aanwezig is.

« Spreek potentiéle partners persoonlijk aan.
Bereid het gesprek goed voor zodat jullie weten
waar ze mee bezig zijn en op welke punten een
samenwerking voor beide partijen een winst kan
betekenen.

Breng de partners samen: zorg voor een goed
bereikbare en aangepaste locatie, een agen-

da waar iedereen iets aan heeft, wat hapjes en
drankjes en voldoende tijd vooraf of achteraf om
informeel te netwerken.

Wees duidelijk over jullie verwachtingen bij de
start van het project en bij nieuwe samenwerkin-
gen om frustraties nadien te vermijden.

Kom al jullie engagementen na of communiceer
tijdig én eerlijk waarom iets niet lukt.

Zorg dat de persoon die verantwoordelijk is voor
de coordinatie ook de tijd, de middelen en het
mandaat heeft om dat effectief te doen. Is er nie-
mand in de gemeente of het OCMW? Onderzoek
dan of je eventueel kan werken met een interge-
meentelijke preventiewerker.

Betrek en vernoem altijd de partners bij elke
externe communicatie die vanuit het bestuur

vertrekt. Dat getuigt van respect. '

NOOD AAN MEER TIPS?

KIJK IN DE GIDS ‘INTERSEC-
TORALE SAMENWERKING EN

NETWERKING’ VAN GEZON-

DE GEMEENTE.



https://www.gezondleven.be/files/gemeente/model-netwerkanalyse-versie-12052020.pdf
https://www.desocialekaart.be
https://www.gezondleven.be/files/gemeente/GG_Succescomp_fiche_intersect_VF.pdf
https://www.gezondleven.be/files/gemeente/GG_Succescomp_fiche_intersect_VF.pdf
https://www.gezondleven.be/files/gemeente/GG_Succescomp_fiche_intersect_VF.pdf
https://www.gezondleven.be/files/gemeente/GG_Succescomp_fiche_intersect_VF.pdf

BURGERPARTICIPATIE

De tijd dat de inrichting van de publieke ruimte binnenskamers werd beklon-
ken door professionelen en beleidsmakers behoort tot het verleden. Het aan-
tal initiatieven waarbij burgers het voortouw nemen om vorm te geven aan hun
omgeving en buurten is de afgelopen jaren sterk toegenomen. Soms gaat het
om burgerbewegingen die veel media-aandacht krijgen, maar ook kleinscha-
lige initiatieven zijn vaak succesvol. Overheden, professionelen en burgers
gaan via participatie en cocreatie met elkaar in dialoog om samen werk te
maken van een betere leefomgeving. Met extra aandacht voor het betrekken
van mensen in maatschappelijk kwetsbare situaties.

Burgerbetrokkenheid is essentieel wanneer je ingrijpt in de ruimte en leefom-
geving van mensen. Dat geldt ook voor de beweegacties van 10.000 stappen:
elke stap telt!. Beweegacties zorgen pas echt voor gedragsverandering als

ze uitgevoerd worden op maat van de burgers. Daarom is het zo noodzake-
lijk dat burgers betrokken worden bij de voorbereiding en uitvoering van de
beweegacties, en bij de boodschap die gegeven wordt. Gebruik de kennis van
de burgers. Zij kennen hun straat en buurt door en door. Ze hebben bepaalde
kennis die het lokaal bestuur zelf niet heeft.




PARTICIPATIETRAIJECT

WAT BEREIK JE MET PARTICIPATIE?

In een participatietraject worden KENNISVERWERVING VAN ALLE DEELNEMERS: ZOWEL DRAAGVLAK VOOR RESULTATEN,

zowel de beleidsmakers, externe BELEIDSMAKERS, EXTERNE PARTNERS ALS BURGERS BESLISSINGEN:

partners als burgers betrokken.

Dit traject kan één initiatief zijn - De burgers kunnen specifieke waardevolle leken- - Als je deelnemers actief betrekt bij de uitwerking
waar alle doelgroepen samen in kennis bezitten (bv. over de staat van voetpaden, van het 10.000-stappenproject of van beleidsacties
zetelen. Maar het kunnen ook wandelstromen en interessante verbindingen). en hen dus laat meewerken, dan zal het resultaat

verschillende participatie-initia- ook meer gedragen zijn. En dat is zowel goed voor
tieven zijn gericht naar bepaalde
doelgroepen die elkaar logisch
opvolgen binnen een afgebakend

tijdskader.

- Beleidsmakers en externe partners kunnen optre- oS o _
. . . de kwaliteit als voor de efficiéntie van de acties.
den als ervaringsdeskundigen en zo complementai-
re kennis aanleveren (bv. over onterechte percep-

ties over bepaalde verkeersbesluiten).

PERSPECTIEVEN IN KAART BRENGEN: NETWERK UITBOUWEN:
- Zicht krijgen op de meningen, bezorgdheden en - Om onderzoek of beleid uit te bouwen rond het
percepties van beleidsmakers, externe partners én 10.000-stappenproject is het nodig om een the-
(specifieke groepen van) burgers (maatschappelijk ma-specifiek of lokaal netwerk in te richten.

kwetsbare groepen, ouderen, migranten, inactie-

ven ...).

- Zo kunnen ze elkaars perspectieven aanhoren en
dat kan bijdragen tot wederzijds begrip.




PARTICIPATIETRAJECT
WELK NIVEAU VAN PARTICIPATIE BEREIK JE BINNEN DIT PROJECT?

Participatie is de betrokkenheid van beleidsmakers,
externe partners én burgers bij de ontwikkeling,
uitvoering, implementatie en evaluatie van dit
10.000-stappenproject.

Participatie kan op verschillende niveaus. Bepaalde
niveaus zijn meer of minder wenselijk en/of haal-
baar, athankelijk van: doel, doelgroep, vraag/pro-
bleem, sociale context of beschikbare middelen. pARTICIpATIESNOER
Daarom stellen we de verschillende gradaties van
participatie voor als bollen of kralen. Hoe dikker
de bol of kraal, hoe hoger de mate van participatie,
hoe sterker de interacties, hoe groter de rol en de

° Q ° -

betrokkenheid van de deelnemers, en (meestal) ook a—ald T a—8|-3 a—al—38 a—al—R! a—a—p

hoe groter de Werklast en kostprl.]s van het partICI- GEEN INFORMEREN RAADPLEGEN CONSULTEREN CO-CREATIE CO-CREATIE

PARTICIPATIE ZONDER ISSING MET ISSING

patietraject.

In een project kunnen verschillende participa-
tie-initiatieven na elkaar voorkomen die een andere
uitwerking of invulling hebben. Daardoor kan een
project worden voorgesteld als een participatie-
snoer.

% GEZOND
VIto LE"EN

MATE VAN
PARTICIPATIE

. VLAAMS INSTITUUT
LEGENDE (o) P — ‘ [ ] bestissing

o actor - doelgroep
D intermediar

VOOR MEER INFO OVER NIVEAUS, VOORDE-
LEN, ACTOREN ... VAN PARTICIPATIE: BEKIJK
ZEKER DE INSPIRATIEGIDS YVOOR PARTI-

© VLAAMS INSTITUUT GEZOND LEVEN 2019

CIPATIE IN MILIEUGEZONDHEIDSKUNDIGE
AANDACHTSGEBIEDEN.



https://www.gezondleven.be/files/gezondheidmilieu/inspiratiegids_finaal_jan2020.pdf
https://www.gezondleven.be/files/gezondheidmilieu/inspiratiegids_finaal_jan2020.pdf
https://www.gezondleven.be/files/gezondheidmilieu/inspiratiegids_finaal_jan2020.pdf

PARTICIPATIETRAJECT
WELKE DEELNEMERS KIES JE BINNEN HET PARTICIPATIETRAJECT?

JULLIE DEELNEMERS
GOED KIEZEN IS
BELANGRIJK. WANT Z1J

ZIJN MEE BEPALEND
VOOR HEEL WAT ZAKEN.

Wat hebben we nodig van de deelnemers?

1

Kennis en informatie

Mensen met kennis binnen
hetzelfde domein (gezondheid
en sport) of binnen andere
domeinen (ruimtelijke orde-
ning, mobiliteit ...), mensen
met technische kennis (bv.
aanleg, reparaties, technische
mogelijkheden), ervaringsdes-
kundigen, burgers en leken
(bv. over staat en gebruik
publieke ruimte, lokale situatie
en gevoeligheden).

2

Draagvlak

Verschillende perspectieven
van alle deelnemers in kaart
brengen om duidelijk te
krijgen welke de verschillende
bezorgdheden of meningen
zijn over het projectthema,
zodat er bij de uitwerking
rekening mee gehouden kan
worden. Zo zullen de deel-
nemers de boodschap ook
eerder uitdragen naar de
gemeenschap.

Hulp bij de uitvoering

De praktische uitvoering van
een bepaald onderdeel kan zo
specifiek zijn dat expertise van
een specifieke groep deelne-
mers nodig is om de efficién-
tie of de effectiviteit van de
uitvoering te verhogen.

n



PARTICIPATIETRAIJECT

WELKE DEELNEMERS KIES JE BINNEN HET PARTICIPATIETRAJECT?

Welke deelnemers hebben we nodig om dit
doel te bereiken?

+ Beleidsmakers, externe partners én burgers die:

- betrokken zijn bij het gezondheidsthema beweging, 10.000 stappen, de
uitvoering van beweegacties, het voeren van promotie ..;

- helemaal niet bezig zijn met het thema, maar wel een interessante, verrij-
kende mening kunnen hebben.

D Burgers uit de buurten waar de 10.000-stappenacties georganiseerd
zullen worden.

> Beleidsmakers, (lokale) diensten en organisaties. Zie bovenstaande
opsomming van mogelijke partners voor dit project.

HET KAN ZIJN DAT JULLIE NIET ALLE DEELNE-
MERS IN ELKE FASE VAN HET PROJECT ACTIEF
MOETEN BETREKKEN. MAAR WE RADEN

WEL AAN OM ALLE DEELNEMERS ALTIJD TE
INFORMEREN EN OP DE HOOGTE TE HOUDEN
OVER DE STAND VAN ZAKEN, OVER DE FASES
WAARIN ZE WEL BETROKKEN WORDEN EN DE
ROL DIE ZE KUNNEN OPNEMEN.




PARTICIPATIETRAIJECT

Waar zijn deze deelnemers te vinden?

+ In bestaande overlegstructuren:

Het is mogelijk dat er al overlegstructuren be-
staan die op regelmatige basis samenkomen en

die kennis hebben over en een bijdrage kunnen
leveren aan dit projectthema. Dan kan er van die
bestaande structuren gebruik worden gemaakt om
het eigen participatietraject op te enten. Eventueel
ontbrekende deelnemers kunnen aan de bestaande
structuur worden toegevoegd

Adviesraden zoals sportraad, jeugdraad,
seniorenraad, welzijns- of gezondheidsraden...

+ Eerdere participatietrajecten:

Ook kunnen jullie nagaan of er in het verleden al
participatieve trajecten werden opgesteld. Zo ja,
waarover en wie werd toen betrokken? Dat kan een
idee geven over de deelnemers die beschikbaar

en gemotiveerd zijn om aan dergelijke projecten
deel te nemen. Zijn er nog participatietrajecten
lopende? Dan kunnen jullie kijken in welke mate dit
project hierbij kan aansluiten om zo overbevraging
van deelnemers te vermijden.

+ Verenigingsleven:

Jullie kunnen nagaan welke verenigingen of orga-
nisaties bij het projectthema betrokken zijn of juist
betrokken kunnen worden.

Ouderenverenigingen, jeugdverenigingen,
sportverenigingen, verenigingen waar armen
het woord nemen, samenlevingsopbouw-
groepen ...

+ Doelgroepen:

Welke doelgroepen maken onderwerp uit van dit
project en hoe zijn die doelgroepen te bereiken?

Inwoners, werkgevers en werknemers van
bedrijven, handelaars, leden van verenigingen
en scholen uit de betrokken buurten ...

+ Deelnemers bevragen:

Vraag aan bestaande deelnemers wie of welke
organisaties er nog betrokken kunnen worden in
het project.

« Via Gezondheidsmakers

hebben een groot netwerk
rond verschillende gezondheidsthema’s. Informeer
bij hen voor mogelijke lokale diensten en organisa-
ties.

13


https://gezondheidsmakers.be/

PARTICIPATIETRAIJECT

HOE KAN JE MENSEN IN EEN MAATSCHAPPELIJK KWETSBARE SITUATIE BETREKKEN?

Mensen in maatschappelijk kwetsbare situ-
aties lopen het meeste risico op een slechte
gezondheid en worden het meest getroffen
door gezondheidsongelijkheid. Zij krijgen
meer te maken met gezondheidsproblemen,
endat hun hele leven lang.

We willen dus dat dit project zeker ook hén
bereikt. Dat kan alleen door deze doelgroep
ook te betrekken bij het participatietraject.
Maar hoe bereik je hen hiervoor? Via traditi-
onele communicatie en informatiekanalen
[ukt dat niet of moeilijk. Kies daarom voor
een aangepaste wervingsstrategie die
rekening houdt met de eigenheden vanje
beoogde doelgroep(en).

Enkele tips om mensen in maatschappelijk kwetsbare situaties te werven:

+ Het eerste aanknopingspunt om in de gemeente
mensen in maatschappelijk kwetsbare situaties
te bereiken, is: op zoek gaan naar bestaande
groepen. Zo bestaan er in veel gemeenten geor-
ganiseerde verbanden zoals bewonersgroepen
of cliéntengroepen, verenigingen waar armen het
woord nemen en welzijnsschakels. Ook formele
participatiekanalen zoals een ouderenadviesraad
of een permanent armoedeoverleg zijn goede
startpunten om mensen te bereiken. Door zulke
formele participatiekanalen en georganiseerde
groepen te gebruiken, kun je relatief snel een
bepaalde groep mensen bereiken.

« Uiteraard zijn er ook heel veel mensen in maat-
schappelijk kwetsbare situaties die nog niet aan
een of andere groep deelnemen. Het is super-
belangrijk om de nodige randvoorwaarden te
scheppen zodat ook die mensen kunnen deelne-
men. Hierbij ga je best vindplaats-gericht te werk.
Dat wil zeggen dat je de mensen opzoekt op de
plekken waar ze zich bevinden. Goede aankno-
pingspunten om met hen in contact te komen,
zijn bijvoorbeeld de wachtruimte van het OCMW,
dokterspraktijken, kinepraktijken, multidisciplinai-
re paramedische praktijken, apothekers, organi-
saties zoals Kind en Gezin en de CAW's, winkels,
cafés, sociale restaurants, scholen, moskees en
kerken, woonzorgcentra, lokale dienstencentra,
thuis ... Je kunt het via verschillende wervings- en
participatievormen aanpakken. Zorg er sowieso
voor dat het op een hartelijke manier gebeurt.

Bij een koffie en een gebakje heeft toch iedereen
meer zin in een gesprek?
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PARTICIPATIETRAIJECT

HOE KAN JE MENSEN IN EEN MAATSCHAPPELIJK KWETSBARE SITUATIE BETREKKEN?

- Geef de voorkeur aan persoonlijk contact.
Spreek daarvoor vertrouwens- en sleutelfiguren
in de groepen aan en ga na hoe je de mensen het
best kunt bereiken. Probeer ook via de sociale
netwerken andere mensen te bereiken: vraag aan
deelnemers om in hun kennissenkring mensen
aan te spreken. Als mensen worden aangespro-
ken door iemand die ze kennen en vertrouwen, is
de kans veel groter dat ze op het aanbod ingaan.
Probeer dat zeker te blijven doen tijdens de ver-
hoogde coronamaatregelen, want dit kan perfect
vanop 1,5 meter afstand: met een mondmasker of
via WhatsApp of een videogesprek.

« Zorg voor toegankelijke folders, affiches en
artikels in regionale en lokale bladen, en
evenementen. Dat betekent dat je onder meer
de volgende elementen in het oog houdt:

- kies opvallende, vrolijke kleuren en vermijd don-
kere tinten;

- communiceer in eenvoudige taal: gebruik zo
weinig mogelijk woorden, maar geef de nood-
zakelijke informatie gebald weer en dit op een
aanstekelijke manier;

- gebruik grote letters en kies voor veel witruim-
te;

- Let op met illustraties, foto's, humor. Gebruik
altijd het referentiekader van je beoogde doel-
groep en zorg ervoor dat je boodschap niet
verkeerd begrepen kan worden;

- maak gebruik van teasers en zorg dat je com-
municatie in het oog springt: hang uitnodigin-
gen aan de deurklink, zet uitroeptekens op
straat, bezorg je flyer of uitnodiging in een
ongewoon formaat of ongewone verpakking ...

DREMPELS BELEMMEREN NIET ALLEEN DE
TOEGANG TOT PARTICIPATIE, MENSEN IN
MAATSCHAPPELIJK KWETSBARE SITUATIES

WORDEN OOK TIJDENS PARTICIPATIEPRO-
CESSEN GECONFRONTEERD MET DREM-
PELS DIE PARTICIPATIE BEMOEILIJKEN.
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PARTICIPATIETRAIJECT

HOE KAN JE MENSEN IN EEN MAATSCHAPPELIJK KWETSBARE SITUATIE BETREKKEN?

Welke drempels tijdens
participatieactiviteiten zijn er en
hoe kan je er rekening mee houden?

Vertrouwen:

Mensen met minder behartigde belangen heb-

ben over het algemeen weinig vertrouwen in het
bestuur. Ze zitten al jaren in een precaire situatie,
hebben die in veel gevallen meermaals aange-
klaagd bij verschillende instanties met vaak weinig
of geen resultaat. Daarom is het superbelangrijk
dat je aantoont dat de participatie gevaloriseerd zal
worden.

Enkele concrete tips en aandachtspunten:

- Je neemt de mensen én hun maatschappelijk
kwetsbare situatie ernstig. Dat betekent dat
je ook de voorstellen en knelpunten die deze
groepen aandragen ernstig neemt en als dusda-
nig behandelt en onderzoekt.

- Je zult iets doen met de uitkomst van het par-
ticipatieproces en wat die ook is, ze met hen in
open dialoog bespreken.

- Koppel altijd terug naar deze groepen. Ook als
je op iets niet kunt ingaan, geef je aan waarom.

- Het is noodzakelijk voor een lokaal bestuur om
actief gevolg te geven aan de inbreng die deze
groepen via participatie leveren.

Participatiecultuur, vaardigheden en kennis:

Sommige mensen in maatschappelijk kwetsbare
situaties vinden het moeilijk om hun mening te
geven en hebben vaak het gevoel dat participatie
toch niets voor hen is. Dat heeft voor een deel te
maken met een gebrek aan participatie-ervaring.
Maar ook een gebrek aan algemene vaardighe-
den om informatie goed te kunnen opnemen en
plaatsen speelt deze groepen parten. Mensen in
maatschappelijk kwetsbare situaties zijn het niet
gewoon om te functioneren binnen de vergadercul-
tuur die formele participatie-initiatieven kenmerkt.
Bijeenkomsten duren te lang en inhouden worden
vaak té abstract behandeld. Ook het tempo van

de bijeenkomsten ligt te hoog met als gevolg dat
mensen moeite hebben om alles goed te begrijpen.
Het taalgebruik is in veel gevallen ingewikkeld en
niet concreet genoeg.

rereim
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PARTICIPATIETRAJECT
HOE KAN JE MENSEN IN EEN MAATSCHAPPELIJK KWETSBARE SITUATIE BETREKKEN?

Enkele concrete tips en aandachtspunten:

- Zorg dat alle partijen kunnen meedenken en - Ga er niet van uit dat iedereen alles begrepen
-praten op hetzelfde niveau. Zorg voor extra heeft. Peil bij de deelnemers of iedereen nog
ondersteuning voor groepen die dat nodig kan volgen.

hebben. Dat kan bijvoorbeeld door een voor- - Hou bijeenkomsten kort. Twee uur is in de

bereidende sessie te houden waarop je het .
meeste gevallen het maximum.

onderwerp al een eerste keer bespreekt.

- Wissel vergaderingen af met andere activitei-

- Kies voor duidelijke en begrijpbare taal. Bijna ten: een buurtwandeling, een bezoek aan een

alle onderwerpen kun je ook met simpel taalge- dienst of instelling, een toegankelijk verhaal

bruik bespreken. Vermijd abstracte en moeilijke . aa
van een deskundige, getuigenissen van men-

woorden. Maak het taalgebruik bespreekbaar: sen enz. Zo hou je het afwisselend en interes-

sant. ® —

laat mensen weten dat ze gerust om verduidelij-
king mogen vragen.

- Hou inhouden concreet. Gebruik voldoende
voorbeelden. Zorg dat ze aansluiten bij de
leefwereld van de deelnemers. Gebruik visuele
voorstellingen.
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PARTICIPATIETRAIJECT

HOE KAN JE MENSEN IN EEN MAATSCHAPPELIJK KWETSBARE SITUATIE BETREKKEN?

Problematische situaties in het dagelijkse leven:

Mensen in maatschappelijk kwetsbare situaties
hebben vaak geen langetermijnperspectief. Vaak
hebben ze ook belangrijkere dingen aan hun hoofd
dan participatie. Acute problemen, zorgen en de
dagelijkse strijd om te overleven, gaan dan voor en
eisen alle aandacht op. Voor lokale besturen die
een participatieproces hebben opgestart kan dat
natuurlijk vervelende gevolgen hebben: mensen
dagen niet op of haken helemaal af, ze reageren
hun stress en problemen af tijdens bijeenkomsten,
richten hun woede op de aanwezige beleidsmensen
enzovoort.

Enkele concrete tips en aandachtspunten:

- Praat erover en ga na op welke manier je
eventueel randvoorwaarden kunt scheppen om
psychologische drempels aan te pakken en het
verdere verloop van het participatieproces niet
te hypothekeren.

- Kies een goed bereikbare locatie. Zorg ervoor
dat die geen negatieve connotaties heeft en dat
de mensen er zich op hun gemak voelen.

- Zorg voor een locatie die gemakkelijk bereik-
baar is. Organiseer vervoer of betaal gemaakte
vervoersonkosten terug. Raad je het openbaar
vervoer aan, leg dan de eerste keren samen het
traject af. Zo raken de mensen vertrouwd met
het traject, de stopplaatsen, de sfeer enz.

Kies een tijdstip dat past bij de situatie van de
doelgroep. Woensdagnamiddag is een slecht
moment voor ouders met kinderen, terwijl s
avonds - als het donker is - niet echt uitnodi-
gend is voor ouderen.

Let op belangrijke evenementen (kermis, WK
voetbal enz.).

Organiseer kinderopvang als je ouders met
kinderen verwacht.

Zorg voor koffie, een drankje en/of hapje.
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PARTICIPATIETRAIJECT

Op zie je een overzicht van participatietrajecten, goede praktijken en een

Ontdek hier algemene tips voor een
optimaal participatietraject:

+ We raden aan om de rollen, verwachtingen en
beschikbare middelen van de deelnemers in het
10.000-stappenproject samen af te stemmen. Een
open communicatie is hierbij essentieel.

Je betrekt best ook de deelnemers die een nega-
tieve houding hebben ten aanzien van het pro-
ject. Schenk ook aandacht aan de onderbelichte
stemmen.

« Merk je grote verschillen op in kennisniveau tus-
sen de deelnemers? Dan zijn aparte overlegmo-
menten in kleinere groepen aangewezen: zo durft
iedereen het woord te nemen. Er moet dan wel
voldoende terugkoppeling zijn naar de deelne-
mers uit de andere groepen.

Een goede procesbegeleider is van groot belang
voor het participatieproces. Enkele eigenschap-
pen waaraan een ideale procesbegeleider vol-
doet:

- onafhankelijk en neutraal

- bewust van eigen impact op de groep

- kan inspelen op het groepsproces en is flexibel
- kent de inhoud

- kan een groep motiveren/enthousiast maken

- luistert naar de groep

- neemt mensen serieus

- kan zich verplaatsen in anderen en heeft (in een
ideale situatie) ervaring in het begeleiden van
groepsprocessen

« Tijdens participatietrajecten ontstaan er vaak
bijkomende vragen of opmerkingen buiten de
scope of mogelijkheden van het project. Werk in
dat geval met een ‘parkeerlijst’: een lijst waarop je
alle vragen bundelt die niet onmiddellijk beant-
woord kunnen worden. Zo zien de deelnemers
dat hun vragen of opmerkingen niet vergeten
worden, maar op een wachtlijst worden gezet.
Spreek dan wel duidelijk af hoe je die parkeerlijst
verder zal behandelen.

« Bij kleinschalige projecten wordt het snel per-
soonlijk, en dat is niet evident (‘not in my backy-
ard’). Zorg ervoor dat die personen het debat
niet gaan overheersen. Hou er rekening mee dat
persoonlijke belangen bestaan, maar probeer
naar het gemeenschappelijke doel te gaan.
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https://www.vvsg.be/kennis/databank/burgerparticipatie
https://www.youtube.com/watch?v=V6XkZKhnfuM&feature=youtu.be

PARTICIPATIETRAJECT
TIPS EN ERVARINGEN

« Bij het plannen van participatie-initiatieven is het
aan te raden om op voorhand een draaiboek op
te stellen. Daarin staat uitgeschreven wat de spel-
regels zijn, wie welke rol heeft, welke vragen of
thema's aan bod (kunnen) komen, welke aanpak
gevolgd wordt, welke alternatieven mogelijk zijn
voor wanneer de aanpak vast loopt, welke ruimte/
locatie nodig is, welk materiaal voorhanden moet
zijn, catering, incentives ...

« Maar, wees flexibel binnen dat draaiboek. Partici-
patie is altijd MAATWERK.

« Neem de tijd om overwinningen te vieren. Orga-
niseer een infomarkt of een ontspannende quiz
als (een deel van) het traject is afgesloten. Zo kan
iedereen zien wat er gebeurd is. Voor de deelne-
mers is dit ook een moment om elkaar te zien en
hun netwerk verder uit te bouwen.
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PARTICIPATIETRAIJECT

MOGELIJKE PARTICIPATIEMETHODEN EN INSPIRERENDE TOOLS

Er bestaan véél methoden en inspirerende tools die je
in participatie-initiatieven kan toepassen. In deze gids
lichten we enkele methoden en tools toe die bruikbaar
zijn binnen dit10.000-stappenproject. Soms zijn er wel
kleine aanpassingen nodig in functie van dit project.

De methoden staan beschreven volgens het niveau

van participatie. De eerste methoden kenmerken het
hoogste participatieniveau met sterkere interacties
tussen de deelnemers, en een grotere rol en betrokken-
heid van de deelnemers. De laatste methoden of tools
kenmerken een lager participatieniveau met minder
interactie en betrokkenheid.

Welke methode of tool moet het lokaal
bestuur nu toepassen? Dat hangt af
van:

+ Het doel dat ze voor ogen hebben:

- Wil het lokaal bestuur een participatie-initiatief
starten voor het ruimere 10.000-stappenpro-
ject, dan kunnen ze starten met een methode
op een hoog participatieniveau zodat netwer-
king, kennisverwerving en draagvlak gaande-
weg opgebouwd kunnen worden. Ook ver-
schillende participatiemethoden en tools met
andere uitwerking of invulling kunnen na elkaar
voorkomen.

- Wil het lokaal bestuur het participatie-initiatief
alleen gebruiken voor de uitwerking van een
concrete actie van 10.000 stappen (bv. een
beweegroute plaatsen), dan kunnen specifieke
tools van een lager participatieniveau voldoen-
de zijn.

+ De vraag die gesteld wordt:

- Wil het lokaal bestuur samenwerken met de
deelnemers van het participatie-initiatief en hen
ook betrekken bij beslissingen en de uitvoering,
dan zijn methoden met een hoog participatieni-
veau noodzakelijk. Bv. Bestemmingen en routes
in buurten (en bijhorende knelpunten) in kaart
brengen of samenkomst met interactie over
motivatie en redenen van actief transport.

- Heeft het lokaal bestuur alleen informatie of
advies nodig van de deelnemers van het parti-
cipatie-initiatief, dan zijn methoden of tools met
een lager participatieniveau voldoende.

Bv. Bevragingen met specifieke vragen zoals
welke publieke bestemmingen veel bezocht
worden of welke routes veel genomen worden
te voet.

+ Beschikbare middelen en tijd:

- Voldoende tijd en budget beschikbaar? Dan
kunnen jullie kiezen voor methoden met een
hoger participatieniveau aangezien die een gro-
tere werklast en kostprijs met zich meebrengen.

- Minder tijd en budget beschikbaar? Dan vragen
methoden of tools met een lager participatieni-
veau minder (tijds)investering.
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PARTICIPATIETRAIJECT

MOGELIJKE PARTICIPATIEMETHODEN EN INSPIRERENDE TOOLS

Dialoogmethode

DOEL METHODE

De noden en wensen van burgers (specifiek mensen in maatschappelijk
kwetsbare situaties) in beeld brengen op basis van hun ervaringen en de
dialoog met organisaties en het lokaal bestuur. Zorgen dat elkaars situa-
tie en elkaars standpunten begrepen worden.

AANPAK MEER INFO

EN VOORBEELDEN
De dialoogmethode vertrekt altijd van de eigen
ervaringen van burgers. De ervaringen, knelpunten - ‘Participatie aan het

lokaal sociaal beleid

- participatiehef-
boom methodes’ van

en mogelijke voorstellen bespreek je eerst grondig
in de veilige omgeving van de groep.

Daarna komt er een dialoog met het werkveld
Samenlevingsopbouw

(partners uit publieke of private diensten, instel-
Vlaanderen - pagina

lingen en organisaties). Zij vullen de ervaringen en
77

voorstellen van de deelnemers aan met hun speci-
+ In het hoofdstuk

organisatorische beperkingen en/of mogelijkhe- ‘Mogelijke vragen
den) participatietraject

10.000 stappen’ vind
je inspiratie over de te

fieke deskundigheid (kaders, regel- en wetgeving,

Ten slotte worden de beleidsinstanties betrokken

bij het overleg. In deze laatste fase wordt ook een ,
stellen vragen binnen

eindproduct (zoals een dossier met aanbevelingen,
o deze methode.

prioritaire knelpunten ...) overgemaakt en/of een

actie gevoerd (rondetafelgesprek, actiedag, pers-

conferentie enz.).

Doelgerichte interventieplanning

DOEL METHODE

Samen met de verschillende betrokkenen (burgers, partners en beleidsin-
stanties) een concreet probleem analyseren en mogelijke oplossingspis-
tes plannen, vanuit hun eigen expertise.

AANPAK MEER INFO
EN VOORBEELDEN
Via een brainstorm formuleren alle deelnemers de

reéle problemen die ze ervaren rond het project- - ‘Participatie aan het

lokaal sociaal beleid

thema. Ze schrijven die op een kaartje en hangen

die kaartjes aan de muur. Na de brainstorm volgt de - participatichef-
boom methodes’ van

bespreking van de probleemkaartjes.
Samenlevingsopbouw

Er wordt een ‘problemenboom’ opgesteld (kernpro-
Vlaanderen - pagina

bleem met oorzaken en gevolgen) en daarna zetten
94

de deelnemers de problemen op de kaartjes om in

+ In het hoofdstuk
‘Mogelijke vragen
participatietraject

10.000 stappen’ vind

je inspiratie over de te

wenselijke resultaten. Zo brengen ze de te berei-
ken oplossingen en te bewandelen wegen in kaart.

Hieruit worden dan prioritaire problemen gekozen
waar de groep eerst aan zal werken. Per gekozen
prioritair probleem stelt de groep samen doelstel-

stellen vragen binnen

lingen, resultaten en activiteiten voorop. deze methode
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PARTICIPATIETRAIJECT

MOGELIJKE PARTICIPATIEMETHODEN EN INSPIRERENDE TOOLS

Focusgroep

DOEL METHODE

Info verzamelen door mensen over een bepaald
onderwerp te laten denken in groep. Percepties,
ideeén en meningen worden uitgesproken aan de
hand van reacties en discussies.

AANPAK

Een groepsgesprek waarbij een kleine groep
mensen onder leiding van een moderator discus-
sieert over de onderwerpen die de moderator
aanreikt. De interactie tussen de deelnemers is een
essentieel onderdeel. Tijdens het gesprek wordt
de groepsband en openheid om meningen uit te
wisselen, groter.

Doorgaans organiseer je niet één focusgroep, maar
hou je verschillende focusgroepen in vergelijkbare
settings, onder meer om tot meer gefundeerde
beslissingen te komen.

MEER INFO
EN YVOORBEELDEN

‘Participatie aan het

lokaal sociaal beleid

- participatiehef-
boom methodes’ van

Samenlevingsopbouw

Vlaanderen - pagina

m

De website van
Gezond Leven geeft
info over het samen-
stellen van de groep,
het opstellen van de
vragen, de voorberei-
ding en uitvoering van
de focusgroep en de
analyse en rapporte-

ring.

In het hoofdstuk

‘Mogelijke vragen
participatietraject

10.000 stappen’ vind
je inspiratie over de te

stellen vragen binnen

deze methode.

Café Dialoog

DOEL METHODE

Deelnemers doen mee aan verschillende gesprek-
ken, waardoor ideeén, thema’s en vragen van
verschillende tafels verbonden worden. Er is een
snelle informatie- en ervaringsuitwisseling.

AANPAK

De deelnemers behandelen aan verschillende
gesprekstafels een aantal vragen over een bepaald
onderwerp. Dit in een kader dat de sfeer van een
café nabootst, vanuit het gegeven dat mensen in
een informele setting gemakkelijker hun mening
durven te geven.

MEER INFO
EN VOORBEELDEN

‘Participatie aan het

lokaal sociaal beleid -

participatichefboom

handvatten’ van

Samenlevingsopbouw

Vlaanderen - pagina
32
In het hoofdstuk

‘

Mogelijke vragen
participatietraject

10.000 stappen’ vind

je inspiratie over de te

stellen vragen binnen

deze methode.
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MOGELIJKE PARTICIPATIEMETHODEN EN INSPIRERENDE TOOLS

Stellingenspel

DOEL METHODE

De groep deelnemers komt tot een gemeenschap-
pelijke mening en de noden en prioriteiten van

de groepsleden worden zichtbaar voor het lokaal
bestuur.

AANPAK

Je maakt gebruik van stellingen om thema's beter
bespreekbaar te maken. De deelnemers geven aan
in welke mate ze akkoord gaan met de verschil-
lende stellingen, aan de hand van pionnen op een
spelbord. Daarna verduidelijken de deelnemers hun

mening en is er een groepsdiscussie.

MEER INFO
EN VOORBEELDEN

‘Participatie aan het

lokaal sociaal beleid -

participatiehefboom
handvatten’ van

Samenlevingsopbouw

Vlaanderen - pagina
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+ In het hoofdstuk

‘Mogelijke vragen.
participatietraject

10.000 stappen’ vind
je inspiratie over de te

stellen vragen binnen

deze methode.

Dialoogwandeling

DOEL METHODE

De noden en prioriteiten van de groepsleden
zichtbaar maken voor het lokaal bestuur.

AANPAK

Een wandeling met de vertegenwoordigers van het
lokaal bestuur, medewerkers van lokale organisaties
en diensten, en burgers. Er is direct contact tussen
deze verschillende groepen. Bij elke halte op de
route wordt een bepaald probleem, knelpunt of
een bepaalde wens in verband met de wijk aange-

haald.

MEER INFO
EN VOORBEELDEN

+ Participatie aan het

lokaal sociaal beleid -

participatiehefboom
handvatten’ van

Samenlevingsopbouw

Vlaanderen - pagina
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Handleiding van een

knelpuntenwandeling

+ In het hoofdstuk

‘

‘Mogelijke vragen.
participatietraject

10.000 stappen’ vind
je inspiratie over de te

stellen vragen binnen

deze methode.
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PARTICIPATIETRAIJECT

MOGELIJKE PARTICIPATIEMETHODEN EN INSPIRERENDE TOOLS

Straat- en pleinpanel

DOEL METHODE

Het in kaart brengen van de knelpunten, oplossin-
gen en ideeén van de deelnemers.

AANPAK

Buurtbewoners kunnen knelpunten signaleren,
oplossingen voorstellen en nieuwe ideeén voor de
wijk aanbrengen via gesprekken op straat (bevra-
ging via foto’s, stellingen voorstellen ...). Je kan zo-
wel formele (bewonersgroepen, verenigingen waar
armen het woord nemen ...) als informele groepen
(ouders aan schoolpoort, mensen in een buurtcafé
of aan de moskee ...) betrekken.

MEER INFO
EN VOORBEELDEN

‘Participatie aan het

lokaal sociaal beleid -

participatiehefboom
handvatten’ van

Samenlevingsopbouw

Vlaanderen - pagina
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In het hoofdstuk

‘Mogelijke vragen.
participatietraject

10.000 stappen’ vind
je inspiratie over de te

stellen vragen binnen

deze methode.

Stratenplan

DOEL METHODE

Knelpunten, oplossingen en ideeén van de deelne-

mers in kaart brengen.

AANPAK

Deelnemers duiden op het stratenplan met behulp
van kaartjes of vlaggetjes aan wat de knelpunten/
problemen zijn. Ook wijzen ze op dezelfde manier,
maar dan in een andere kleur, op de mogelijke
oplossingen.

MEER INFO
EN VOORBEELDEN

+ Participatie aan het

lokaal sociaal beleid -

participatiehefboom
handvatten’ van

Samenlevingsopbouw

Vlaanderen - pagina
52
In het hoofdstuk

‘

‘Mogelijke vragen.
participatietraject

10.000 stappen’ vind
je inspiratie over de te

stellen vragen binnen

deze methode.
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PARTICIPATIETRAIJECT

MOGELIJKE PARTICIPATIEMETHODEN EN INSPIRERENDE TOOLS

Home party

DOEL METHODE

De noden en prioriteiten van moeilijk bereikbare
groepen zichtbaar maken.

AANPAK

Een bijeenkomst bij iemand thuis is een laagdrem-
pelige manier van participatie bij moeilijk bereikba-
re groepen. De rol van de gastvrouw of gastheer

is cruciaal. Zij/hij heeft een uitgebreid sociaal
netwerk met aanzien binnen haar/zijn kennis- en
vriendenkring. Ze/hij bereidt de deelnemers voor
op het thema.

MEER INFO
EN VOORBEELDEN

‘Participatie aan het

lokaal sociaal beleid -

participatiehefboom
handvatten’ van

Samenlevingsopbouw

Vlaanderen - pagina
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+ In het hoofdstuk

‘Mogelijke vragen.
participatietraject

10.000 stappen’ vind
je inspiratie over de te

stellen vragen binnen

deze methode.

Sociale foto live

DOEL METHODE

Knelpunten, oplossingen en ideeén van de deelne-
mers in kaart brengen.

AANPAK

De buurtbewoners gaan op zoek naar elementen
van het projectthema en geven van elk element
een goed of slecht voorbeeld in hun straat, wijk of
stad. Het thema en de aanpak worden op voorhand
toegelicht in groep, en nadien komt de groep weer
samen om de foto's te bespreken.

MEER INFO
EN VOORBEELDEN

+ Participatie aan het

lokaal sociaal beleid -

participatiehefboom
handvatten’ van

Samenlevingsopbouw

Vlaanderen - pagina
82

+ In het hoofdstuk

‘

‘Mogelijke vragen.
participatietraject

10.000 stappen’ vind
je inspiratie over de te

stellen vragen binnen

deze methode.
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PARTICIPATIETRAIJECT

MOGELIJKE PARTICIPATIEMETHODEN EN INSPIRERENDE TOOLS

Online inspraak workshop

DOEL METHODE

Een ‘online inspraak workshop' is een interactieve
sessie waarin een groep mensen samenwerkt om
een gezamenlijk doel te bereiken. Door die directe
interactie krijgen de discussies meer diepgang,
verloopt het gesprek organisch en is er meer em-
pathie tussen de deelnemers.

AANPAK

De sessies kunnen vele vormen aannemen en het
is aan de organisatoren zelf om drie belangrijke
elementen te definiéren:

+ Hoe interactief het is: vragen toelaten versus
ideeén verzamelen;

« Wie kan deelnemen: iedereen versus een kleine
groep met een specifieke rol of expertise;

« Wat het gezamenlijke doel is: perspectieven uit-
wisselen versus consensus bereiken.

MEER INFO
EN VOORBEELDEN

+ Wil je hiermee aan de

slag, neem dan een
kijkje in de handlei-
ding Online inspraak
workshop.

In het hoofdstuk

participatietraject

10.000 stappen’ vind
je inspiratie over de te

stellen vragen binnen

deze methode.

Interviews

DOEL METHODE

Interessante informatie te weten komen van je
doelgroep. De doelgroep wordt geconsulteerd
over het project en geeft advies.

AANPAK

Een interview is een face-to-facegesprek waarbij
open vragen, gestructureerde gesloten vragen, of
een combinatie van beide worden gesteld. Op die
manier kan je zeer diepgaande en gedetailleerde
informatie verzamelen. De methode is heel geschikt
voor kwetsbare groepen omdat het vaak als een
normaal gesprek zal aanvoelen.

MEER INFO
EN VOORBEELDEN

De Handleiding
van Gezond Leven

geeft info over het
opstellen van vragen,
interviewtechnieken,
het uitschrijven van
het interview en het
analyseren van de
data.

In het hoofdstuk

Mogelijke vragen
participatietraject

10.000 stappen’ vind
je inspiratie over de te

stellen vragen binnen

deze methode.
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PARTICIPATIETRAIJECT

Digitale participatiemethoden

Voor de meeste digitale participatiemethoden heb je een digitaal participa-
tieplatform nodig. Heel wat steden en gemeenten beschikken al over zo'n
platform. Het is één centrale, online plek waar de stad of gemeente in dia-
loog kan gaan met de burgers. Jullie ook? Dan kunnen jullie dat platform ook
gebruiken binnen het 10.000-stappenproject. Hebben jullie nog geen plat-
form? Dan kunnen jullie misschien een bedrijf inschakelen om tot zo'n plat-
form te komen. Heel wat bedrijven bieden namelijk vandaag die specifieke
ondersteuning aan. Bekijk hun aanbod, functionaliteiten en prijzen nauwkeu-
rig. Of vraag naar de ervaringen van andere steden en gemeenten.

Deze online methoden kunnen ook gecombineerd worden met offline metho-

den en tools.

Enkele voorbeelden:

+ Peilingen

Een peiling is een snelle en eenvou-
dige manier om te ontdekken hoe
beleidsmakers, externe partners en
burgers denken over een specifiek
voorstel. Laat ze een heldere, direc-
te en gesloten vraag beantwoorden.
Zo krijg je als gemeente duidelijk
zicht op wat de overheersende
mening is van een grote groep men-
sen.

Overweeg deze methode als de
gemeenteraad op zoek is naar een
duidelijke richting en inzicht in de
bredere publieke opinie.

Hou er rekening mee dat de resul-
taten van een peiling geen creativi-
teit, nuance of dialoog toelaten.

Wil je hiermee aan de slag, neem
dan een kijkje in de

* Scenario-testing

Deel diverse beleidsbeslissingen of
duidelijke plannen, inclusief bijho-
rende informatie en voor- en nade-
len, waar burgers uit kunnen kiezen.
Bied burgers de mogelijkheid om
(online) over deze voorstellen in
discussie te gaan en uiteindelijk hun
definitieve keuze door te geven via
een stemming. Voorstellen kunnen
verbeterd (of herzien) worden,

en eerder genomen beslissingen
kunnen weer ter discussie komen te
staan.

Overweeg deze methode als de
gemeenteraad wil weten welke
argumenten burgers hebben en
input wil krijgen over de specifieke
voorstellen.

Wil je hiermee aan de slag, neem
dan een kijkje in de
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PARTICIPATIETRAJECT
MOGELIJKE PARTICIPATIEMETHODEN EN INSPIRERENDE TOOLS

+ Enquétes + Ideeé&nverzameling

Geef inwoners een vragenlijst die
ze individueel kunnen invullen om
aan te geven hoe ze over bepaalde
zaken denken, vaak inclusief rede-
nering. Een enquéte kan inzicht
bieden in hoe de prioriteiten van
burgers variéren naargelang hun
locatie, leeftijd of inkomen.

Overweeg deze methode als de
verzamelde informatie nodig is voor
een geinformeerde en gerechtvaar-
digde besluitvorming.

Wil je hiermee aan de slag, neem
dan een kijkje in de handleiding
van Gezond Leven of in de gids ‘6

manieren voor online consultatie’.

|deeén verzamelen is een manier
om nieuwe ideeén over vooraf ge-
definieerde onderwerpen te verga-
ren. Nadat de ideeén verzameld zijn,
worden ze door de lokale overheid
geanalyseerd en mogelijk aan de
burgers voorgelegd via een peiling
of enquéte.

Overweeg deze methode als de
gemeente nieuwe oplossingen wil
vinden en de prioriteiten van inwo-
ners wil onderzoeken.

Wil je hiermee aan de slag, neem
dan een kijkje in de gids ‘6 manie-
ren voor online consultatie’

IN HET HOOFDSTUK
‘MOGELIJKE VRAGEN
PARTICIPATIETRAJECT

10.000 STAPPEN’ VIND JE
INSPIRATIE OVER DE TE
STELLEN VRAGEN BINNEN
DEZE METHODEN.
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MOGELIJKE VRAGEN PARTICIPATIETRAJECT 10.000 STAPPEN

Welke thema’s en onderwerpen moeten jullie als lokaal
bestuur bevragen binnen dit10.000-stappenproject?
Hiernaast geven we een opsomming van mogelijke
vragen die jullie concreet kunnen toepassen in boven-
staande methoden en tools.

Op welke publieke plaatsen komen jullie vaak,
zowel buiten als binnen? (parken, pleinen, straten,
markt, parkings, bib ...)

Op welke private plaatsen komen jullie vaak,
zowel buiten als binnen? (handelaars, bedrijven,
sportcomplex ...)

Ga je soms te voet naar die plaatsen?
Waarom wel/niet?

Welke route neem je momenteel naar die plaat-
sen? Waarom kies je die specifieke route?

Zijn er alternatieve routes?
Waarom neem je die route(s) niet?

Wandel je soms te voet door het centrum?
Waarom wel/niet?

Welke route neem je dan in het centrum?
Waarom kies je die route?

Zijn er alternatieve routes in het centrum?
Waarom neem je die route(s) niet?

Zijn de voet- of wandelpaden in jouw buurt veilig?

Zijn de voet- of wandelpaden in jouw buurt aan-
trekkelijk?

Zijn de voet- of wandelpaden in jouw buurt toe-
gankelijk voor rolstoelen, buggy’s ...?

Zijn er hindernissen/verbeterpunten op de voet-
of wandelpaden in jouw buurt?

Zijn er voldoende rustplaatsen op de voet- of
wandelpaden in jouw buurt?

Zijn er meer oriénteringspunten nodig in jouw
buurt?

Zijn er meer oriénteringspunten nodig in het
centrum?

Welk type communicatiematerialen in de
publieke ruimte trekken je aandacht?

Wat is de hoofdreden waarom jij je te voet of
met de fiets verplaatst (waarom beweeg je)?

Wat is de hoofdreden waarom jij je niet te voet
of met de fiets verplaatst (waarom beweeg je
niet)?

Wat is de hoofdreden waarom jij je in de toe-
komst liever meer te voet of met de fiets wil
verplaatsen (waarom wil je meer bewegen)?
En waarom is dat tot nu toe nog niet gelukt?

Wat zou jou overtuigen om te voet te gaan naar
een andere plaats in je gemeente i.pv. met de
auto?
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