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speelt in op deze gedragsdeterminanten:

Empathietraining verbetert de vaardigheid om emoties en 
gedachten te herkennen en op een ondersteunende manier 
te reageren (interactieve vaardigheden). Het versterkt ook 
het begrip van aanvaardbaar sociaal gedrag (sociale normen) 
in interacties. Door deelnemers bewust te maken van andere 
perspectieven, kan de techniek ook attitudes ten opzichte van 
anderen of bepaalde situaties verbeteren.  

voorbeeld
Een woonzorgcentrum gebruikt Virtual Reality (VR) in een workshop om zorgverleners te laten ervaren hoe het is om 
met dementie te leven. Daarna wordt in een teamoverleg besproken hoe zorgpraktijken en communicatie aangepast 
kunnen worden om bewoners meer rust en houvast te bieden. 

Een CGG organiseert een empathietraining voor eerstelijnszorgverleners waarin deelnemers via getuigenissen en een 
groepsgesprek leren om zich in te leven in het dagelijkse gevecht van mensen met een verslaving.

wanneer werkt het?

Empathietraining is het meest effectief 
wanneer ze ervaringsgericht is: methoden 
zoals rollenspellen en simulaties zorgen er-
voor dat deelnemers de empathie niet alleen 
cognitief begrijpen, maar ook emotioneel 
ervaren. Als ze kunnen oefenen in een veilige 
omgeving waar ze fouten mogen maken en 
directe feedback ontvangen, wordt de
empathietraining een stuk effectiever.  
Herhaling van dezelfde oefeningen in diverse 
sociale contexten verhoogt de kans op 
duurzamere verandering.  

reflectieve drijfveren

wat?
Het stimuleren van mensen om zich 
in te leven in de gevoelens, gedachten 
en perspectieven van anderen, met als 
doel om stigmatisering vanuit de maat-
schappij te reduceren.  
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