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“System 1” communicatiefouten
Negatieve boodschappen: “Doe niet X…”

o Negativity bias: Negatieve boodschappen vragen meer aandacht dan positieve 
boodschappen. Ze eisen onze aandacht op. Dat voelen we allemaal aan, dus gebruiken 
we ze intuïtief (95% System 1)

o Negation bias: Negatieve boodschappen sturen ook een fout signaal, namelijk dat we 
het tegengestelde verwachten, dat het juist de norm is om het gedrag wel te stellen. 
Dat voelen we niet zo intuïtief aan en zouden we bewust moeten begrijpen om 
communicatiefout te vermijden (5% System 2)
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“System 1” communicatiefouten
• Benadrukken van hoeveel mensen iets fout doen

Normen zijn een heel krachtig persuasief instrument, maar ze komen in twee soorten:
o Injunctieve normen: verwijzen naar wat je zou moeten doen
o Descriptieve normen: verwijzen naar wat anderen doorgaans doen

Veel goed bedoelde communicatie wil eigenlijk injunctieve normen opwekken (‘we weten 
dat we fout bezig zijn’), maar doet dat door te tonen hoeveel mensen het fout doen. 
Daardoor vlak je wellicht ook de goede intenties uit (‘want wat veel mensen doen, kan ook 
niet zó slecht zijn’)
= “System 1” communicatiefout die alleen op te lossen is via “System 2” kennis over 
persuasieve effecten
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Wansink & Kim (2005) ; Aerts & Smits (2017)



GezondLeven Symposium 2017 @timsmitstim

Kracht van descriptieve normen bij voeding
Neyens, Aerts & Smits (2015) ; Tal, Niemann & Wansink (2017)
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Kracht van descriptieve normen bij voeding
Neyens & Smits (2017)
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“System 1 vs System 2”, ook bij de communicator
Meer weten? 
tim.smits@kuleuven.be OF timsmits@wearedaniel.com
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