VLAAMS INSTITUUT

DIALOOG: VERANDERTAAL GEZOND
UITLOKKEN EN VERSTERKEN LE"EN

Tandarts Patiént

Open vraag
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Verandertaal

Positief bekrachtigen, empathisch volgen, nadelen

verkennen doet weerstand afnemen

Gerichte vraag



Verandertaal

Vooruit doen kijken

Samenvatten
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