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BEWONER / BEZOEKER AFDELING

VOORZIENING 
(= alle patiënten/ cliënt/ 

bewoner/ bezoeker en hun 
leefomgeving binnen de 

voorziening)

OMGEVING BUITEN 
voorziening  

(bv. familieleden,  
mantelzorgers, gemeente-

bestuur, dienstencentra  
in de buurt,  

lokale beroepskringen  
en-verenigingen ...)

EDUCATIE

•	 Folder voor bewoner 
met risico op ondervoe-
ding 

•	 (intake) Gesprek (nieu-
we) bewoner

•	 Blijvende tips voor de 
bewoners via het huis-
krantje of nieuwsbrief

•	 Infomomenten voor 
bewoners  

•	 Infomoment en 
specifieke vorming 
voor personeel
•	 screening – zorg
•	 maaltijdzorg 

(maaltijdgids) 
– facilitaire 
diensten

•	 maaltijdomka-
dering – zorg, 
facilitaire 
diensten

•	 Informatiefiches en/
of visuele handlei-
dingen hangen op in 
de verpleegpost 

•	 Informatiefiches 
worden besproken 
op het teamoverleg

•	 Infomoment en vor-
ming alle personeel 
WZC 

•	 Informatiefiches en/of 
visuele handleidingen 
worden voorzien op 
elke afdeling van het 
woonzorgcentrum

•	 Blijvende tips via 
het huiskrantje of 
nieuwsbrief

•	 Voedingsbeleid heeft 
een plaats binnen het 
bestaande inwerking/ 
vorming van nieuwe 
collega’s

•	 Infomoment en vor-
ming voor huisartsen 
en apotheek 

•	 Informatiefiches en/
of visuele handleidin-
gen voor huisartsen 
en apotheek

•	 Familie, mantelzor-
gers, vrijwilligers, 
bezoekers worden 
geïnformeerd via 
de nieuwsbrief, de 
website, affiches, 
infomoment,… 

 

OMGEVINGS­
INTERVENTIES

•	 Drankenrondes met 
snacks

•	 Fruitmand per 
afdeling

•	 Correct weegappa-
ratuur/ keukenappa-
ratuur 

•	 Aangepaste inrich-
ting eetruimte 

•	 Drank en kruiden op 
de tafels

•	 Er is een gezond en 
evenwichtig menu 
met mogelijkheid tot 
aangepaste bestel-
lingen 

•	 Mogelijkheid tot 
verrijking voeding in 
de keuken

AFSPRAKEN EN 
REGELS

•	 Afspraken op maat 
met bewoner over 
voedingsschema

•	 Er wordt rekening ge-
houden met bepaalde 
wensen m.b.t. voeding 
(bv. religieuze, medi-
sche redenen)

•	 Procedures scree-
ning 

•	 Afspraken maaltijd-
gebeuren bv Onge-
stoorde maaltijd*

•	 In het kwaliteitsbeleid 
van de voorziening 
wordt preventie van 
ondervoeding opge-
nomen 

•	 Procedures screening 
•	 Afspraken receptuur 
•	 Afspraken maaltijdge-

beuren bv Ongestoor-
de maaltijd

•	 Afspraken maal-
tijdgebeuren met 
familie, vrijwilligers 
en mantelzorgers

ZORG EN 
BEGELEIDING

•	 Tijdige detectie van 
risicofactoren, signalen 
en symptomen van 
ondervoeding of voe-
dingsproblemen 

•	 Hulp inroepen indien 
nodig 

•	 Aangepast eet-ma-
teriaal

•	 Signaleren en 
bespreken van be-
woners met tekenen 
van eetmoeilijkhe-
den op teamoverleg 

•	 Behandeling opstar-
ten indien nodig

•	 Signaleren en bespre-
ken van bewoners 
met tekenen van 
eetmoeilijkheden 
op multidisciplinair 
overleg

•	 Mantelzorgers, fami-
lie, andere functies in 
het WZC signaleren 
problemen  

•	 Er zijn samenwer-
kingsverbanden en 
doorverwijsmogelijk-
heden gekend

•	 De CRA motiveert 
huisartsen tot werking 
rond ondervoeding


